ACTA AUDIENCIA PUBLICA DE
DE RENDICION DE CUENTAS 2024 MUTUALSER EPS

Mutualser EPS, en cumplimiento de lo establecido en la normatividad vigente, en especial la Circular
Externa numero 008 del 14 de septiembre de 2018 de la Superintendencia Nacional de Salud, la Ley
1474 de 2011, el Decreto 1757 de 1994 y la Ley 850 de 2003, desarrolla anualmente la Audiencia
Publica de Rendicion de Cuentas dirigida a su poblacion afiliada, su red de prestacion, asociaciones
de usuarios y a la ciudadania en general, con el propdsito de compartir los resultados obtenidos por
su gestion. La Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas, para la gestion del afno 2024, se llevo a
cabo en la siguiente fecha y lugar:

FECHA: Viernes 6 de junio de 2025

HORA: 10:30 a.m. 0 @mutualser_ @mutualser &
LUGAR: Fue reportado a la superintendencia que seria virtual por las plataformas digitales de

mutualser EPS (Instagram, Facebook y Youtube).




MARCO DE REFERENCIA

Las audiencias publicas de rendicion de cuentas de mutualser EPS se
planifican y estructuran anualmente de acuerdo con la normatividad
vigente en la materia:

 Circular unica 047 de 2007
e Circular 007 de 2017
 Circular 008 de 2018
* Decreto 682 de 2018
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Acta Audiencia Publica de
de Rendicion de Cuentas 2024 Mutualser EPS

La transmision virtual del evento se realizé desde el Salén Guacamayo del Hotel Hilton
Cartagena, en el marco de un espacio disefiado para facilitar el acceso y la participacion de los
diferentes grupos de interés.

De acuerdo con el registro de asistencia dispuesto para la actividad, se contdé con una participacion
total de 1.181 personas, quienes se conectaron y acompanaron el desarrollo de la Rendicion de
Cuentas Publicas.

Link grabacion del evento: https://youtube.com/live/oND3ZSfpknc?feature=share
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https://youtube.com/live/oND3ZSfpknc?feature=share

OBJETIVO

“Garantizar la transparencia en la gestion institucional, informando a los afiliados, actores del sistema de salud y
ciudadania en general sobre los resultados de la operacion, el uso de los recursos publicos, el cumplimiento de metas
en salud y la atencion al usuario durante la vigencia 2024, promoviendo el ejercicio del control social y la participacion
ciudadana.”

La elaboracion del informe que se presentd en la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas, se fundamento
principalmente en la informacién de los siguientes procesos:

*Gestion Financiera

*Gestion de Mercadeo y Operaciones
*Gestion del Riesgo en Salud
«Administracion del Riesgo

*Gestion de la Relacion con el Usuario
*Redes Integrales de Servicios de Salud

Y se trataron los siguientes temas:

* Prestacion de Servicios de Salud
« Contratacion

« Aspectos financieros

« Satisfaccion de usuarios



DESARROLLO DEL EVENTO

Con este documento, dejamos constancia de los siguientes puntos:

Reporte ante Superintendencia

Convocatoria a la comunidad en general.

Forma como se garantizé la participacion de la ciudadania.

Desarrollo de la audiencia.

Los compromisos adquiridos en el marco de la audiencia, si los hubiere, junto con los
soportes de las acciones de cumplimiento y/o cronograma para el cumplimiento de
estos.

Relacion de autoridades, grupos u organizaciones asistentes.

Respuestas y aclaraciones que se publicaron como consecuencia de las inquietudes
surgidas en la audiencia.
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Los cuales pretenden llegar a los diferentes publicos objetivo a los que va dirigido el evento:
afiliados, prestadores de salud, publico general, empleados y entes de control.
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ﬁ Reporte ante la Superintendencia
@

s Nacional de Salud
En cumplimiento al punto 7.2. Rendicion de Cuentas del capitulo segundo 2do reporte: 5 de
Participacion Ciudadana de la circular 008 de 2018 de la Superintendencia mayo de 2025

Nacional de Salud, se hizo el reporte de la fecha de la Audiencia Publica
de Rendicion de Cuentas 2024.

Primera fecha planeada con reporte
oportuno del 8 de abril y el plazo era hasta el
10 de abril de 2025.

Por temas logisticos, se
generd un cambio de
hora y se notificc a la """
Superintendencia
Nacional de Salud en
los términos
establecidos.

L "oen

O @mutualser_ @mutualser & EUNALITIE AL
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mutualser Convocatoria a la comunidad en general

‘ 4 i6n sin tanta vuelta
En cumplimiento al punto 7.2. Rendicion de Cuentas del capitulo sequndo

Participacion Ciudadana de la circular 008 de 2018 de la Superintendencia
Nacional de Salud

1.2.2 Convocatoria a la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas.

Dicha convocatoria se ha venido realizando en los diferentes canales de la
organizacion, tales como pagina web, redes sociales, correos electronicos,
mensajes de texto, medios de comunicacion digitales e impresos. De igual
manera, se hizo envio de oficios a los principales Entes de Control y vigilancia a
nivel nacional.

Asi hicimos el proceso de convocatoria:
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Atencion sin tanta vuelta
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@mutualser Convocatoria Pégina Web Mutualser EPS

Atencion sin tanta vuelta

Micrositio Rendicion de Cuentas. Tarjeta de invitacion:
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@mut“aher Convocatoria Pagina Web Mutualser EPS

Atencion sin tanta vuelta

Pagina web Mutualser EPS. Banner pop up:
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@) mutualser Convocatoria Medios Impresos

Atencién sin tanta vuelta
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@) mutualser Convocatoria Medios Impresos

Atencion sin tanta vuelta
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mutualser Convocatoria Medios Impresos

Atencién sin tanta vuelta
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Atencién sin tanta vuelta
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Atencién sin tanta vuelta
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Redes sociales mutualser EPS: Facebook e Instagram (Mutualser EPS)
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hace Mutualser EPS con cada accién, recurso y decision en
salud?

. iEs hora de verlo con tus propios ojos!

Este préximo viernes 6 de junio, desde las 10:30 A.M.
Mutualser EPS abre las puertas con transparencia para
mostrarles como impactan la vida de mas de 3 millones de
personas.

o @mutualser_

< mutualser eps

Todo Publicaciones Personas Reels Grupos

jHola! Buenos dias &
Mutualser EPS te recuerda su Rendicion de Cuentas
Publicas 2024, este 6 de junio a las 10:30 a.m.

El evento se transmitira en vivo a través de nuestras redes
sociales oficiales: Facebook: mutualser
Instagram: @mutualser y YouTube.

¢Tienes preguntas? Déjalas en este enlace y las
responderemos durante el evento:
https://forms.office.com/r/rXBPy4srrx?origin=IprLink

iContamos contigo!
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Viernes, 06 de junio de 2025.

(® 10:30a.m.

Q. virtual

@ @mutualser
E] Mutualser eps

Ov Q1 V19 N
-2 Les gusta a mutualser y otros
hoydiariodelmagdalena #AnuncioHDM s j- ;Sabes qué

hace Mutualser EPS con cada accion, recurso y decision en
salud?

. iEs hora de verlo con tus propios ojos!

Este proximo viernes 6 de junio, desde las 10:30 A.M.
Mutualser EPS abre las puertas con transparencia para
mostrarles como impactan la vida de mas de 3 millones de

Facebook

Fechas de
publicacion Post:
1. 6 de mayo
2. 18 de mayo
3. 24 de mayo
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Atencion sin tanta vuelta

@

Redes sociales mutualser EPS: Facebook e Instagram (Mutualser EPS)

Convocatoria Digital
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Medios de comunicacion digitales aliados:

mutualser Convocatoria Digital
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elmeridiano.co J-' ;Sabes qué hace Mutualser EPS con cada
accion, recurso y decision en salud?...

periodico_el_propio j- ;Sabes qué hace Mutualser EPS con
cada accion, recurso y decision en salud?...

Fecha de publicacion: 6 de mayo del 2025. Fecha de publicacién: 6 de mayo del 2025. Fecha de publicacién: 6 de mayo del 2025.

O@mutualser_ ) B O @ @mutualser @ ER AL Raey



mutualser

Atencion sin tanta vuelta

Convocatoria a colaboradores

Correo electronico: Se convoco a través del correo Interno de Comunicaciones a todos los colaboradores de la

organizacion.
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B3 Tolkwalker ~ Estimados colaboradores..  Bandeja de ent.
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B> Blementos enviados W 4 Conmemoramos sugran...  2025-03-07
Queridas mutualistas, D Bandeja de ent

W Elementos elimina... 140

Comunicaciones mutualser eps
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Estimado colaborador, .. Bandeja de ent..
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de Mutual
Nos ala icion de Cuentas Pul 2024, un espacio en el que compartiremos los logros, avances y P! de nuestra
im ¢ I ser,
Estimados colaboradores de Mutualser, Detalles del evento:
Nos complace invitarlos a la Rendicion de Cuentas Pablicas 2024, un 7 Fecha: Vieres, 06 de junio de 2025
espacio en el que compartiremos los logros, avances y compromisos de © Hora actualizada: 10:30 a.m.
nuestra organizacion. @ Modalidad: Virtual
Detalles del evento: Podran seguir la transmisién en vivo a través de nuestras redes sociales oficiales:
= o 5:32 p. m. @ Facebook Live: Mutualser EPS
AR TAW oy

wa Instagram: @mutualser

@mutualser_ ) @mutualser

www.mutualser.com

&
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Fondo de pantalla de PC: Se disefio un wall paper que se coloco en todos los computadores de la organizacion
como fondo de pantalla para promocionar el evento con los empleados.

mutualser Convocatoria a colaboradores

Atencion sin tanta vuelta
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Atencion sin tanta vuelta
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Fecha de publicacion: 5 de mayo del 2025.
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o > Favoritos

oo roruiz@mutualser.org
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B> Elementos enviados
T Elementos elimina... 134

& Archivo
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£2 Correo no deseado 254
£ Historial de conversaci.
@ Notas
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Atencion sin tanta vuelta

Todo Correo  Archivos Teams
CUNIUNILALIVIES HIUUane! Eps
Invitacion formal - Audiencia Pabl...  Mié 05-28
Buenas tardes, Reciba un Bandeja de ent
Rosmayra Ruiz Cantillo ¢
RV: SOLICITUD URGENTE PARA M...  Mié 05-28
Adjunto nuevamente por Elementos envi.
Comunicaciones mutualser eps
Invitacion formal - Audiencia Pabl..  Mié 05-28
Buenos dias, Reciba un Bandeja de ent
Comunicaciones mutualser eps
Invitacion formal - Audiencia Pabl..  Mié 05-28
Buenos dias, Reciba un ¢ Bandeja de ent
Comunicaciones mutualser eps
Invitacion formal - Audiencia Publ..  Mié 05-28
Buenos dias, Reciba un ¢ Bandeja de ent
Rosmayra Ruiz Cantillo ¢
SOLICITUD URGENTE PARA MIER. Mié 05-28
Hola Ashley, necesito tu Elementos envi
Rosmayra Ruiz Cantillo
RE: SOLICITUD URGENTE PARA ML...  Mié 05-28

Me equivoqué en la ante Elementos envi

Contactos

) Tiene datos adjuntos BT Noleido & Param( @ Me menciona [ Marcado

Invitacion formal - Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas 2024 (Modalidad virtual) -
Mutualser EPS ~

\o# CARTA LENCIA pdf

Comunicaciones mutualser eps b by o
CE
®

Para: comeointernosns@supersalud.gov.co Mié 2025-05-28 17:13

CC: funcionjurisdiccional@supersalud.gov.co

, CARTA INVITACION SUPERINTE o
4 MB

Buenos dias,
Reciba un cordial saludo.

En cumplimiento de lo establecido en el Decreto 682 de 2018 y demas disposiciones
vigentes, nos invitarle a la Publica de de -
Vigencia 2024, espacio en el cual presentaremos a la ciudadania y a los entes de control
los resultados de nuestra gestion en materia de sati: ion del usuario, ion de
servicios de salud y manejo de los recursos financieros durante el ano.

T Fecha: 6 de junio de 2025
® Hora: 10:30 a.m.
|

s VAnTHRA

Se envio oficio por correo electréonico a: Ministerio
de Salud, Procuraduria General de la Nacion,

Contraloria

General

de la

Repubilica,

Superintendencia Financiera de Colombia y al
Ministerio de Tecnologias de la Informacion vy
Comunicaciones de Colombia.

Convocatoria a Entes de Control

CARTA INVITACION SUPERINTENDENCI, Abrir Guardar como Imprimir &> Guardar en OneDrive
a
NIT: 806008394-7

Abencion s tanta vielta
Cartagena de Indias D. T. y C., mayo 26 de 2025
Respetados Sres.,
SUPERINTENDENCIA FINANCIERA DE COLOMBIA
Calle 7 No, 4-49,
Bogota
Asunto: Invitacién a Audiencia Pablica de Rendicién de Cuentas Piblicas— Vigencia 2024
Respetados sefiores:
En cumplimiento de lo establecido en el Decreto 682 de 2018, Articulo 2.5.2.3.4.10, y en |a Circular
008 de 2018, Capitulo Segundo, literal C, numeral VI, nos permitimos informar gue Mutualser EPS
llevard a cabo su Audiencia Publica de Rendicioén de Cuentas Publicas — Vigencia 2024 de manera
wvirtual.
El evento se transmitird en vivo a través de nuestras redes sociales oficiales: Facebook: mutualser
Instagram: @mutualser y YouTube: mutualser, el dia & de junio de 2025 a las 10:30 a.m.
En tal sentido. extendemos cordial invitacién a su entidad para aue particioe en esta iornada. v

cezeBE¢Paa S

) @mutualser

0 QOcultar correo electronico

Invitacion formal - Audiencia Publica de Rendicion de
Cuentas 2024 (Modalidad virtual) - Mutualser EPS -~

{4 CARTA 1.ENCIA pdf

CE Comunicaciones mutualser eps @ | oo
@ Para y 1 mis Mié 2025-05-28 1713
CC y 1 mas

[ CARTA INVITACION SUPERINTE

4MB

Buenos dias,
Reciba un cordial saludo.

En cumplimiento de lo establecido en el Decreto 682 de
2018y demés disposiciones vigentes, nos permitimos
invitarle a la Audiencia Pablica de Rendicion de Cuentas
~Vigencia 2024, espacio en el cual presentaremos a la
ciudadania y a los entes de control los resultadas de
nuestra gestion en materia de satisfaccion del usuario,
prestacién de servicios de salud y manejo de los recursos
financieros durante el afio.

T Fecha: 6 de junio de 2025

@ Hora: 10:30 a.m.

[ Transmisién en vivo: Facebook, Instagram y YouTube
@mutualserepss -

= 113p.m
N TR

www.mutualser.com

&




mutualser . e .
s Convocatoria a Entes Territoriales

@

Correo electronico: se envio un correo de convocatoria a la base de datos de todos gerentes de Clinicas y
Hospitales, medicos, entes gubernamentales, gremios, asociaciones de usuarios, entre otros. Fechas de envio:

v 14 de mayo del 2025
v’ 26 de mayo
v 4 dejunio

INVITACION A RENDICION DE CUENTAS PUBLICAS 2024 MUTUALSER EPS. - IPS INVITACION A RENDICION DE CUENTAS PUBLICAS 2024 MUTUALSER EPS. - IPS
W Eliminar T Archivar @ Informar ~ Fg Movera a § P~ (® v WiCompartirenTeams @ Zoom & O+ R S B ¢ W Eliminar 1 Archivar () Informar ~ Fg Movera & & ~ v [O- WECompatirenTeams @ Zoom & O~ B+ B @B €
INVITACION A RENDICION DE CUENTAS PUBLICAS 2024 MUTUALSER EPS. - IPS INVITACION A RENDICION DE CUENTAS PUBLICAS 2024 MUTUALSER EPS. - IPS

goveo, £ 202505141216 mutualser

Cartagena de Indias D. T.y C., mayo 14 de 2025

Buen dia,
Cordial saludo,

Enviar recibo Dando cumplimiento a lo descrito en el Decreto 682 de 2018, Articulo 2.5.2.3.4.10, y Circular 008 de 2018, Copitulo segundo, literal C., numeral VII,
mutualser EPS ha dispuesto la real de la Aud Piblica de Rendicién de Cuentas (vigencia 2024) de forma presencial .

Dia: Viernes 06 de Junio 2025
Lugar: Hotel Hilton, Salon Guacamayo
Hora: 10:30 AM

Aforo por IPS: dos (2)

Por tal motivo estdn cordialmente invitados para que asistan y conozcan los detalles de la gestidn y logros de mutualser EPS durante el afio anterior.

Esperamos contar con su presencia.

DE CUENTAS o
PUBLICAS £2D

EceseoB¢Paad@oe e o toen Heeccepd¢PaadPos ~ . vl

Cordialmente,

O@mutualser_ ) B O @ @nutualser @ EL AL Ao



(@\ mutualser Convocatoria por mensajes de texto

Atencion sin tanta vuelta

Mensajes de texto: Envio de mensajes de texto via celular a todos los afiliados, abarcando las cinco regionales
donde hacemos presencia, se dispusieron los siguientes textos de invitacion y citadas fechas, en concordancia con
lo que exige la circular 008 de 2018:

hoy, 6:13 p.m.
ijHola!, en Mutualser EPS queremos

s contarte como vamos, que hemos
.Hola!, en Mutualser EPS queremos logrado y hacia donde vamos contigo.
contarte como vamos, que hemos Este 6tdf junio a Itas ;0:33 a,md

. . conectate a nuestra rendicion ae
logrado y hacia donde vamos contigo. Cuentas Publicas 2025 por Facebook,
Este 6 de junio a las 10:30 a.m. Instagrarp olYouTube- Entraa ’

.« » www.mutualser.com y conoce mas. Iu

conectate a nuestra Rendicion de varticipacion es Imp impc}',tame,
Cuentas Publicas 2025 por Facebook, MUTIALSER

Instagram o YouTube. Entra a oy, 16:S B
www.mutualser.com y conoce mas. Tu eresiomes oranieras
participacion es importante. Mutualser EPS!, te esperamos este 6
MUTUALSER de junio a las 10:30 a.m. en nuestra
Rendicion de Cuentas Publicas 2024,
via Facebook, Instagram o YouTube.
¢ Tienes preguntas? Dejalas aqui y las
responderemos en el evento: https://

-+ forms.office.com/r/rXBPy4srrx?
origin=lprLink MUTUALSER

| 5

-— O @mutualser_ @mutualser @ www.mutualser.com



mutualser

Atencion sin tanta vuelta

Convocatoria por grupos de wh

WhatsApp: se envio la invitacion a través de diferentes grupos de WhatsApp a los grupos de interés.
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2
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Activar notificaciones de escritorio >
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v Tu: B Cordialmente invitados a este evento virtual de M
Ser + unidos 17pm
v Tir: @ Cordialmente invitados a
, Ser + unidos 1217 pm
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& ™ 1u: B Cordialmente invitados a este evento virtual
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o TR
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2
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Recibe notificaciones de nuevos mensajes en tu computadora.
Activar notificaciones de escritorio >
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g .
muter
Cordialmente invitados a este
evento virtual de Mutualser EPS

s a este ever
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Ser + unidos
v Tu

invitados a e:
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T B Cordialmente invitados a este eventovirtual
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‘evento virtusl de Mutualser EPS.
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1 los grupos de avisos. Mas informacion X
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e e | GESTARSALUD

iConéctate al EN VIVO por nuestras plataformas!
© viemes 0o dejuniodez025. (3 1030am
@) @mutvalser

(B Motuatsor eps

») @mutualserepss

mutualser

Cordialmente invitados a este evento virtual de Mutualser EPS . ~
Confirma tu asistencia aqui: https/forms office.com/r/QcyacuDkQH?
origin=lprLink

4+ (@ Escribe un mensaje 9

A2 awam BT

) @mutualser

&

www.mutualser.com




(@\ mutualser Convocatoria en pantallas digitales

Atencion sin tanta vuelta

Carteleria digital salas de Atencion al Usuario Mutualser EPS: se proyecto en 30 salas de atencion al usuario a

nivel nacional de la EPS un video con la informacion relacionada al evento de Rendicidon de Cuentas Publicas.
Relacionamos evidencia:

8 | ouzara025 1025508 a1 o O oua2553014PM(om 109 Periodo de proyeccion: Del 28 de abril al 6 de
2] [osonwmiosiorn | [8] [tooree B junio de 2025.

) (o B o Duracion total: 40 dias

B [ Pantallas activas: 30

B e Frecuencia estimada: Mas de 3 veces por dia
| r— en cada lista.

. S—— Reproducciones por pantalla: 720

e s T Reproducciones totales estimadas: 21.600

Link del video: https://youtu.be/AE0QCTBObAS

C:\ 64GB/464GB Nucl 4 38 / 4G
icleos 868/ 408 123M8 (3%) 2M8B (0%)

O@mutualser_ B) @ @ @mutualser @ ERNRLTE SRRt


https://youtu.be/AEoQCTB0bAs

@

Formulario para envio de preguntas

Se habilitdé un formulario para que la ciudadania enviara, de manera anticipada, las preguntas que deseaba
fueran respondidas durante el evento. Acceso al formulario:
https://forms.office.com/r/rXBPy4srrx?origin=lprLink El enlace fue difundido a través de nuestros canales
digitales, facilitando la participacion. A través de este mecanismo se recibieron 132 preguntas, algunas de
ellas fueron atendidas durante el evento y todas quedaron resueltas y registradas en el Micrositio de

mutualser conyocatoria para envio de preguntas ciudadanas

Atencion sin tanta vuelta
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https://forms.office.com/r/rXBPy4srrx?origin=lprLink

ﬂ e Formulario de asistencia
o

Atencion sin tanta vuelta

A través de nuestras redes sociales se compartié un formulario de registro para confirmar la participacion en el
evento: https://forms.office.com/r/QcyacuDkQH?origin=lprLink. El enlace permitia a los usuarios registrar sus

datos, y durante el evento se proyectd en pantalla para facilitar el registro tanto a asistentes presenciales como
virtuales.

RENDICION
Mutualser eps @ DE CUE"T%
24 domar.- @ = etoria PUBLICAS
{TG haces parte de esta historia! ¢ @ Hstona - Publcado: jueves. 29 de mayo 190
X X . . .
Este 6 de junio a las 10:30 a.m. conéctate a la Rendicion de s Reglstra tu asistencia
Cuentas Publicas 2024 de #MutualserEPS y entérate de
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@ W Y. Desarrollo del evento

Atencion sin tanta vuelta

Durante el evento también se garantizo la participacion ciudadana a traves de:

« Habilitacion de un espacio fisico donde retransmitimos la rendicion para empleados de Mutualser, IPS, Entes
de Control y Territoriales: Salén Guacamayo del Hotel Hilton Cartagena.

« Transmisidn en directo de la Audiencia Publica a través del link:
https://youtube.com/live/oND3ZSfpknc?feature=share
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Atencion sin tanta vuelta
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(@\ mutualser Desarrollo del evento

Atencion sin tanta vuelta

A manera complementaria, se realizd un recordatorio en vivo a través de Facebook e Instagram de
Mutualser EPS, durante la transmision, compartiendo el link de conexion e invitando a la ciudadania a

participar de la transmision.

Resumen
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863 810 0 23 s

7 Este(a) story obtuvo més visualizaciones en comparacién con tus Instagram stories recientes.
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Q W—— Desarrollo del evento

Atencion sin tanta vuelta

MINUTO A MINUTO

10:30 a.m. — 10:35 a.m. Espera hasta llenar al salon para iniciar.

10:30 a.m. — 10:35 a.m. Dentro del salon principal, se proyecta la imagen del evento animada en una pantalla y en la otra el
QR de asistencia. Se tiene musica instrumental de fondo mientras inicia el evento.

10:35 a.m. a 10:37 a.m. Inicio de la transmision con saludo e inicio por parte del presentador. (Interactua con el publico
conectado)

10:37 a.m. a 10:39 a.m. Saludo por parte del presentador al publico presente, invitacidon a los que estan conectados a
continuar asi y bienvenida a Yarelmis Coronado Cabarcas, Miembro independiente de la Junta Directiva de mutualser EPS,
quién dara palabras de apertura de la rendicion.

10:39 a.m. a 10:54 a.m. Palabras de apertura por parte del la Dra. Yarelmis Coronado Cabarcas, Miembro independiente de
la Junta Directiva de mutualser EPS.

10:54 a.m. a 10:55 a.m. Presentador agradece a Yarelmis y da la bienvenida al Dr. Galo Viana para su ponencia.

10:55 a.m. a 11:55 a.m. — Exposicion Dr. Galo Viana.

11:55 a.m. a 11:57 a.m. Presentador agradece al Dr. Galo y motiva a las personas conectadas a enviar sus preguntas... Asi
mismo, lidera las preguntas del publico presente para ser respondidas por el Dr. Galo.

11:57 a.m. a 12:15 p.m. Sesion de preguntas y respuestas (entran las del publico del auditorio, las que se hacen a traves de
las redes sociales en vivo y aquellas que se recibieron previamente a través del formulario de Google).

12:15 a.m. a 12:17 p.m. Presentador agradece las intervenciones y finaliza el evento en redes sociales.

FIN DEL EVENTO.

o @mutualser_ @mutualser @



Tl Desarrollo del evento

Atencion sin tanta vuelta

Relacion de autoridades, grupos u organizaciones asistentes.
En la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas participaron:

« 900 personas conectados en la transmisién en directo.
» 150 personas presencial en el lugar de la transmision

Dentro de los asistentes se encuentran principalmente personas de los siguientes grupos de interés:

 Entes de Control

* Instituciones Prestadoras de Salud (IPS)
« Alianzas de usuarios

« Secretarias de Salud — Hospitales Publicos
« Gremios

« Afiliados

« Ciudadania en general

« Juntas de Accion Comunales — Lideres comunitarios
« Empleados

* Medios de Comunicacién

* Veedurias

*No se relacionan nombres ni correos por la ley de proteccion de datos.

O @mutualser_ @mutualser @ \ P P



Desarrollo del evento

@

Respuestas y aclaraciones que se publicaron como consecuencia de las inquietudes surgidas en la
audiencia:

mutualser

Atencion sin tanta vuelta

Durante el En Vivo se realizaron preguntas que compartieron las personas conectadas via chat, las cuales fueron
contestadas por Galo Viana Muhnoz, gerente de MUTUALSER EPS, y se relacionaran de forma completa en el
informe de preguntas y respuestas que se publicara en el Micrositio de Rendicion de Cuentas Publicas. Se
recibieron 135 inquietudes sobre temas como afiliaciones, atencion en salud, tramites, tutelas, programas de

prevencion, contratacion y otros.

Un funcionario de mutualser se
115 85% comunicara contigo para brindarte
una solucién sin tanta vuelta.

Peticiones relacionadas con servicios de
salud: citas médicas, portabilidad, etc

Recibiras un mensaje o correo
21 16% electrénico con la orientacién que
necesitabas.

Informacién sobre contratacién,
administracion, proyectos o financiera.

Total solicitudes 1324 100%

O @mutualser_ €3 (@) @ @) @mutualser & @ISR



@ W — Desarrollo del evento

Compromisos adquiridos en el marco de la audiencia, si los hubiere, junto con los soportes de las acciones de cumplimiento y/o
cronograma para el cumplimiento de estos:

Durante la Audiencia Publica de Rendicion no se adquirieron compromisos adicionales.

Q @mutualser_ : ) @mutualser @ @ALTUE S Ay



@ N Evaluacion del evento

Atencion sin tanta vuelta

Se aplico una encuesta de satisfaccion como instrumento que nos permitié ver las fortalezas del evento y sus oportunidades de mejora. El
87.5% de los asistentes otorgd la maxima calificacion (5 de 5), y un 10.5% lo calificd con un 4, lo que suma un 98% de satisfaccion entre los
participantes.

El 84.2% se sinti6 "Muy satisfechos" con el contenido y la relevancia de este y asi mismo el 82.2% se sintié "Muy satisfechos" con la
administracion del tiempo.
La rendicion de cuentas no solo cumplid, sino que supero las expectativas de la mayoria de los asistentes, un indicador clave del éxito de este.

. Superé mis expectativas: 53.3%
. Cumplié lo que esperaba: 46.1%
Calificacion General de la rendicidon de cuentas CALIFICACION DEL
EVENTO
Ni satisfecho ni insatisfecho I 1%

Satisfecho . 9% I -

RENDICION DE CUENTAS

PUBLICAS
2024

f@’ mutualser

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100% Atendénsitanta
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