
ACTA AUDIENCIA PÚBLICA DE

DE RENDICIÓN DE CUENTAS 2024 MUTUALSER EPS

Mutualser EPS, en cumplimiento de lo establecido en la normatividad vigente, en especial la Circular

Externa número 008 del 14 de septiembre de 2018 de la Superintendencia Nacional de Salud, la Ley

1474 de 2011, el Decreto 1757 de 1994 y la Ley 850 de 2003, desarrolla anualmente la Audiencia

Pública de Rendición de Cuentas dirigida a su población afiliada, su red de prestación, asociaciones

de usuarios y a la ciudadanía en general, con el propósito de compartir los resultados obtenidos por

su gestión. La Audiencia Pública de Rendición de Cuentas, para la gestión del año 2024, se llevó a

cabo en la siguiente fecha y lugar:

FECHA: Viernes 6 de junio de 2025

HORA: 10:30 a.m.

LUGAR: Fue reportado a la superintendencia que sería virtual por las plataformas digitales de

mutualser EPS (Instagram, Facebook y Youtube).



MARCO DE REFERENCIA

Las audiencias públicas de rendición de cuentas de mutualser EPS se

planifican y estructuran anualmente de acuerdo con la normatividad

vigente en la materia:

• Circular única 047 de 2007

• Circular 007 de 2017

• Circular 008 de 2018

• Decreto 682 de 2018



Acta Audiencia Pública de

de Rendición de Cuentas 2024 Mutualser EPS

La transmisión virtual del evento se realizó desde el Salón Guacamayo del Hotel Hilton 

Cartagena, en el marco de un espacio diseñado para facilitar el acceso y la participación de los 

diferentes grupos de interés.

De acuerdo con el registro de asistencia dispuesto para la actividad, se contó con una participación 

total de 1.181 personas, quienes se conectaron y acompañaron el desarrollo de la Rendición de 

Cuentas Públicas.

Link grabación del evento: https://youtube.com/live/oND3ZSfpknc?feature=share

https://youtube.com/live/oND3ZSfpknc?feature=share


OBJETIVO

“Garantizar la transparencia en la gestión institucional, informando a los afiliados, actores del sistema de salud y

ciudadanía en general sobre los resultados de la operación, el uso de los recursos públicos, el cumplimiento de metas

en salud y la atención al usuario durante la vigencia 2024, promoviendo el ejercicio del control social y la participación

ciudadana.”

La elaboración del informe que se presentó en la Audiencia Pública de Rendición de Cuentas, se fundamentó

principalmente en la información de los siguientes procesos:

•Gestión Financiera

•Gestión de Mercadeo y Operaciones

•Gestión del Riesgo en Salud

•Administración del Riesgo

•Gestión de la Relación con el Usuario

•Redes Integrales de Servicios de Salud

Y se trataron los siguientes temas: 

• Prestación de Servicios de Salud

• Contratación

• Aspectos financieros

• Satisfacción de usuarios



DESARROLLO DEL EVENTO

Con este documento, dejamos constancia de los siguientes puntos:

1. Reporte ante Superintendencia

2. Convocatoria a la comunidad en general. 

3. Forma cómo se garantizó la participación de la ciudadanía. 

4. Desarrollo de la audiencia. 

5. Los compromisos adquiridos en el marco de la audiencia, si los hubiere, junto con los 

soportes de las acciones de cumplimiento y/o cronograma para el cumplimiento de 

estos. 

6. Relación de autoridades, grupos u organizaciones asistentes. 

7. Respuestas y aclaraciones que se publicaron como consecuencia de las inquietudes 

surgidas en la audiencia. 

Los cuales pretenden llegar a los diferentes públicos objetivo a los que va dirigido el evento: 

afiliados, prestadores de salud, público general, empleados y entes de control. 



REPORTE



Reporte ante la Superintendencia

Nacional de Salud

En cumplimiento al punto 1.2. Rendición de Cuentas del capítulo segundo 

Participación Ciudadana de la circular 008 de 2018 de la Superintendencia 

Nacional de Salud, se hizo el reporte de la fecha de la Audiencia Pública 

de Rendición de Cuentas 2024.

Primera fecha planeada con reporte 

oportuno del 8 de abril y el plazo era hasta el 

10 de abril de 2025.

2do reporte: 5 de 

mayo de 2025

Por temas logísticos, se

generó un cambio de

hora y se notificó a la

Superintendencia

Nacional de Salud en

los términos

establecidos.



CONVOCATORIA



Convocatoria a la comunidad en general

En cumplimiento al punto 1.2. Rendición de Cuentas del capítulo segundo 

Participación Ciudadana de la circular 008 de 2018 de la Superintendencia 

Nacional de Salud

1.2.2 Convocatoria a la Audiencia Pública de Rendición de Cuentas.

Dicha convocatoria se ha venido realizando en los diferentes canales de la 

organización, tales como página web, redes sociales, correos electrónicos, 

mensajes de texto, medios de comunicación digitales e impresos. De igual

manera, se hizo envío de oficios a los principales Entes de Control y vigilancia a

nivel nacional.

Así hicimos el proceso de convocatoria:



Convocatoria Página Web Mutualser EPS

Página web Mutualser EPS. Banner:

Fecha de 1ra publicación: 8 de abril del 2025.

3ra publicación con hora ajustada: 5 de mayo de 2025. 

2da publicación: 11 de 

abril de 2025. 



Convocatoria Página Web Mutualser EPS

Micrositio Rendición de Cuentas. Tarjeta de invitación:

Fecha de 1ra publicación: 8 de abril del 2025. 2da publicación con hora ajustada: 5 de mayo de 2025. 



Convocatoria Página Web Mutualser EPS

Página web Mutualser EPS. Banner pop up:

Fecha de 1ra publicación: 11 de abril del 2025.

2da publicación con hora ajustada: 5 de mayo de 2025. 



Periódico Qhubo, CartagenaPeriódico Universal de Cartagena

Convocatoria Medios Impresos

Fecha de 1ra 

publicación: 6 

de mayo del 

2025.

Fecha de 2da 

publicación: 20 

de mayo del 

2025.



Periódico Al Día de Barranquilla, Atlántico Periódico El Heraldo de Barranquilla, Atlántico

Convocatoria Medios Impresos

Fecha de 1ra 

publicación: 7 

de mayo del 

2025.

Fecha de 2da 

publicación: 19 

de mayo del 

2025.



Convocatoria Medios Impresos

Periódico El Meridiano de Montería, Córdoba Periódico El Meridiano de Sucre

Fecha de 1ra 

publicación: 4 

de mayo del 

2025.

Fecha de 1ra 

publicación: 4 

de mayo del 

2025.



Convocatoria Medios Impresos

Periódico El Meridiano de Montería, Córdoba Periódico El Meridiano de Sucre

Fecha de 2da 

publicación: 21 

de mayo del 

2025.

Fecha de 2da 

publicación: 21 

de mayo del 

2025.



Convocatoria Medios Impresos

Periódico El Diario Hoy del Magdalena

Fecha de 2da 

publicación: 3

de mayo del 

2025.

Fecha de 2da 

publicación: 20

de mayo del 

2025.

Periódico Ajá y qué Santa Marta



Convocatoria Digital

Redes sociales mutualser EPS: Facebook e Instagram (Mutualser EPS)

FacebookInstagram

Fechas de

publicación Post:

1. 6 de mayo

2. 18 de mayo

3. 24 de mayo

Fechas de

publicación Post:

1. 6 de mayo

2. 18 de mayo

3. 24 de mayo



Convocatoria Digital

Redes sociales mutualser EPS: Facebook e Instagram (Mutualser EPS)

FacebookInstagram

Fechas de

publicación Historias:

1. 30 de abril

2. 6 de mayo

3. 16 de mayo

4. 18 de mayo

5. 20 de mayo

6. 21 de mayo

7. 24 de mayo

8. 29 de mayo

9. 30 de mayo

10. 1 de junio

11. 2 de junio

12. 3 de junio

13. 4 de junio

14. 5 de junio

Fechas de

publicación

Historias:

1. 18 de mayo

2. 24 de mayo

3. 29 de mayo

4. 30 de mayo

5. 1 de junio

6. 2 de junio

7. 3 de junio

8. 4 de junio

9. 5 de junio



Convocatoria Digital

Medios de comunicación digitales aliados:

Fecha de publicación: 6 de mayo del 2025.

Periódico El Meridiano Sucre y Córdoba
Periódico El Propio de Córdoba

Fecha de publicación: 6 de mayo del 2025.

Periódico Diario Hoy del Magdalena

Fecha de publicación: 6 de mayo del 2025.



Convocatoria a colaboradores

Correo electrónico: Se convocó a través del correo Interno de Comunicaciones a todos los colaboradores de la 

organización.



Convocatoria a colaboradores

Fondo de pantalla de PC: Se diseño un wall paper que se colocó en todos los computadores de la organización 

como fondo de pantalla para promocionar el evento con los empleados. 

Fecha de publicación: 5 de mayo del 2025.



Convocatoria a Entes de Control

Se envió oficio por correo electrónico a: Ministerio 

de Salud, Procuraduría General de la Nación, 

Contraloría General de la República, 

Superintendencia Financiera de Colombia y al 

Ministerio de Tecnologías de la Información y 

Comunicaciones de Colombia. 



Convocatoria a Entes Territoriales

Correo electrónico: se envió un correo de convocatoria a la base de datos de todos gerentes de Clínicas y 

Hospitales, médicos, entes gubernamentales, gremios, asociaciones de usuarios, entre otros. Fechas de envío:

✓ 14 de mayo del 2025

✓ 26 de mayo

✓ 4 de junio



Convocatoria por mensajes de texto

Mensajes de texto: Envío de mensajes de texto vía celular a todos los afiliados, abarcando las cinco regionales 

donde hacemos presencia, se dispusieron los siguientes textos de invitación y citadas fechas, en concordancia con 

lo que exige la circular 008 de 2018:



Convocatoria por grupos de wh

WhatsApp: se envió la invitación a través de diferentes grupos de WhatsApp a los grupos de interés. 

Asociados

ACEMI-

GESTARSALUD

IPS



Convocatoria en pantallas digitales

Cartelería digital salas de Atención al Usuario Mutualser EPS: se proyectó en 30 salas de atención al usuario a 

nivel nacional de la EPS un video con la información relacionada al evento de Rendición de Cuentas Públicas. 

Relacionamos evidencia: 

Periodo de proyección: Del 28 de abril al 6 de 

junio de 2025.

Duración total: 40 días

Pantallas activas: 30 

Frecuencia estimada: Más de 3 veces por día 

en cada lista.

Reproducciones por pantalla: 720

Reproducciones totales estimadas: 21.600

Link del video: https://youtu.be/AEoQCTB0bAs

https://youtu.be/AEoQCTB0bAs


Convocatoria para envío de preguntas ciudadanas

Formulario para envío de preguntas
Se habilitó un formulario para que la ciudadanía enviara, de manera anticipada, las preguntas que deseaba
fueran respondidas durante el evento. Acceso al formulario:
https://forms.office.com/r/rXBPy4srrx?origin=lprLink El enlace fue difundido a través de nuestros canales
digitales, facilitando la participación. A través de este mecanismo se recibieron 132 preguntas, algunas de
ellas fueron atendidas durante el evento y todas quedaron resueltas y registradas en el Micrositio de
Rendición de Cuentas.

Mensajes de 

texto

Redes sociales 

Grupos de 

Whatsapp

Pantallas 

Digitales

https://forms.office.com/r/rXBPy4srrx?origin=lprLink


Formulario de asistencia 

A través de nuestras redes sociales se compartió un formulario de registro para confirmar la participación en el
evento: https://forms.office.com/r/QcyacuDkQH?origin=lprLink. El enlace permitía a los usuarios registrar sus
datos, y durante el evento se proyectó en pantalla para facilitar el registro tanto a asistentes presenciales como
virtuales.

Redes sociales 

Pantallas 

digitales 

Grupos de 

whatssap

https://forms.office.com/r/QcyacuDkQH?origin=lprLink


Durante el evento también se garantizó la participación ciudadana a través de: 

• Habilitación de un espacio físico donde retransmitimos la rendición para empleados de Mutualser, IPS, Entes 

de Control y Territoriales: Salón Guacamayo del Hotel Hilton Cartagena.

• Transmisión en directo de la Audiencia Pública a través del link: 

https://youtube.com/live/oND3ZSfpknc?feature=share

Desarrollo del evento

https://youtube.com/live/oND3ZSfpknc?feature=share


Desarrollo del evento



Desarrollo del evento



Desarrollo del evento

A manera complementaria, se realizó un recordatorio en vivo a través de Facebook e Instagram de
Mutualser EPS, durante la transmisión, compartiendo el link de conexión e invitando a la ciudadanía a
participar de la transmisión.

Facebook
Instagram

Fechas de

publicación Historia:

1. 6 de junio

Fechas de

publicación Historia:

1. 6 de junio



MINUTO A MINUTO

10:30 a.m. – 10:35 a.m. Espera hasta llenar al salón para iniciar. 

10:30 a.m. – 10:35 a.m. Dentro del salón principal, se proyecta la imagen del evento animada en una pantalla y en la otra el 

QR de asistencia. Se tiene música instrumental de fondo mientras inicia el evento.

10:35 a.m. a 10:37 a.m. Inicio de la transmisión con saludo e inicio por parte del presentador. (Interactúa con el público 

conectado)

10:37 a.m. a 10:39 a.m. Saludo por parte del presentador al público presente, invitación a los que están conectados a 

continuar así y bienvenida a Yarelmis Coronado Cabarcas, Miembro independiente de la Junta Directiva de mutualser EPS, 

quién dará palabras de apertura de la rendición. 

10:39 a.m. a 10:54 a.m. Palabras de apertura por parte del la Dra. Yarelmis Coronado Cabarcas, Miembro independiente de 

la Junta Directiva de mutualser EPS.

10:54 a.m. a 10:55 a.m. Presentador agradece a Yarelmis y da la bienvenida al Dr. Galo Viana para su ponencia.

10:55 a.m. a 11:55 a.m. – Exposición Dr. Galo Viana.

11:55 a.m. a 11:57 a.m. Presentador agradece al Dr. Galo y motiva a las personas conectadas a enviar sus preguntas... Así 

mismo, lidera las preguntas del público presente para ser respondidas por el Dr. Galo.

11:57 a.m. a 12:15 p.m. Sesión de preguntas y respuestas (entran las del público del auditorio, las que se hacen a través de 

las redes sociales en vivo y aquellas que se recibieron previamente a través del formulario de Google).

12:15 a.m. a 12:17 p.m. Presentador agradece las intervenciones y finaliza el evento en redes sociales. 

FIN DEL EVENTO.

Desarrollo del evento



Relación de autoridades, grupos u organizaciones asistentes.

En la Audiencia Pública de Rendición de Cuentas participaron: 

• 900 personas conectados en la transmisión en directo. 

• 150 personas presencial en el lugar de la transmisión

Dentro de los asistentes se encuentran principalmente personas de los siguientes grupos de interés:

• Entes de Control 

• Instituciones Prestadoras de Salud (IPS)

• Alianzas de usuarios

• Secretarías de Salud – Hospitales Públicos

• Gremios 

• Afiliados 

• Ciudadanía en general

• Juntas de Acción Comunales – Líderes comunitarios

• Empleados

• Medios de Comunicación

• Veedurías

*No se relacionan nombres ni correos por la ley de protección de datos.

Desarrollo del evento



Respuestas y aclaraciones que se publicaron como consecuencia de las inquietudes surgidas en la 

audiencia:

Durante el En Vivo se realizaron preguntas que compartieron las personas conectadas vía chat, las cuales fueron 

contestadas por Galo Viana Muñoz, gerente de MUTUALSER EPS, y se relacionarán de forma completa en el 

informe de preguntas y respuestas que se publicará en el Micrositio de Rendición de Cuentas Públicas. Se 

recibieron 135 inquietudes sobre temas como afiliaciones, atención en salud, trámites, tutelas, programas de 

prevención, contratación y otros. 

Desarrollo del evento



Compromisos adquiridos en el marco de la audiencia, si los hubiere, junto con los soportes de las acciones de cumplimiento y/o

cronograma para el cumplimiento de estos:

Durante la Audiencia Pública de Rendición no se adquirieron compromisos adicionales.

Desarrollo del evento



Se aplicó una encuesta de satisfacción como instrumento que nos permitió ver las fortalezas del evento y sus oportunidades de mejora. El

87.5% de los asistentes otorgó la máxima calificación (5 de 5), y un 10.5% lo calificó con un 4, lo que suma un 98% de satisfacción entre los

participantes.

El 84.2% se sintió "Muy satisfechos" con el contenido y la relevancia de este y así mismo el 82.2% se sintió "Muy satisfechos" con la

administración del tiempo.

La rendición de cuentas no solo cumplió, sino que superó las expectativas de la mayoría de los asistentes, un indicador clave del éxito de este.

• Superó mis expectativas: 53.3%

• Cumplió lo que esperaba: 46.1%

Evaluación del evento

90%

9%

1%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Muy satisfecho

Satisfecho

Ni satisfecho ni insatisfecho

Calificación General de la rendición de cuentas
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